Guatemala de la Asuncion, 28 de diciembre del 2018

Sefior

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES

Su Despacho
Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe de actividades
correspondiente al mes de diciembre del afio 2018, segun contrato Administrativo por Servicios
Técnicos Numero 1906-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 495-2018 y para el
cobro de mis honorarios estoy presentando factura Serie A. numero 048 .

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v" Brindar apoyo en la solucion de problemas a través del servicio técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

v" Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las &reas administrativas de la
Direccion General del Deporte y la Recreacion en la elaboracién de programas informéticos
de apoyo.

v" Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento y reparacion
de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

v" Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios en

el area de informatica.

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracion de proyectos en el area de informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de

documentacion del mantenimiento o reparacion de los equipos de computo asignados a los

diferentes usuarios, y.

v’ Otfras actividades relacionadas a los servicios que presta.
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RESULTADOS OBTENIDOS:

SESASESEASAS

Mantenimientos preventivos con impresoras

Apoyo en la realizacion de mantenimientos preventivo a computadoras.
Se realizé Configuracion de antivirus

Instalacion de tarjetas de red.

Se apoyo en la configuracién usuarios nuevos.

Se apoyo en la configuracion impresora.

Se apoyo en la configuracion de usuarios de SENDA

Se apoyo en la configuracion escaner.

Solucion a diferentes problemas relacionados al equipo de computo.

Se apoy6 en la entrega de UPS. ]
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala de la Asuncidn,
28 de diciembre del 2018
Sefior ‘
Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho.

Estimado Viceministro:

De la manera mas/atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi Informe Final
de Actividades, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por servicios Técnicos Nimero
1906-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 495-2018, Correspondiente al periodo
de 02 de julio al 31 de diciembre del presente afio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

v' Brindar apoyo en la solucién de problemas a través de servicios técnico en hardware y
software de la Direccién General del Deporte y la Recreacion.

v' Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de la
Direccién General del Deporte y la Recreacién en la elaboracion de programas
informéticos de apoyo.

v" Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento y
reparacién de cémputo de la Direccién del Deporte y la Recreacion.

v' Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades de usuarios
en el drea de informatica

v" Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el rea de Informatica.

v" Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacién de los equipos de cémputo asignados
a los distintos usuarios.
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Guatemala de la Asuncion, 28 de diciembre del 2018

Senor ‘

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacion
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho
Estimado Viceministro: |

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
Informe Final de Resultados, conforme lo estipulado en el contrato Administrativo por
servicios Técnicos Numero 1906-2018, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 495-
2018, Correspondiente al periodo de 02 de julio al 31 de diciembre del presente afio.

Configuracion de ESET (antivirus)

Inventario de equipos de red.

Cambios de switch.

Inventario de todo el equipo de computo del viceministerio.

Formateo de computadoras en diferentes oficinas del viceministerio.
Configuracion de usuarios nuevos.

Verificacién de equipo obsoleto.

Configuracién de impresora y escaner kyocera.

Solucion a diferentes problemas relacionados al equipo de computo
Instalacion de tarjetas de red nuevas a diferentes equipos del vice ministerio.
Configuracién de usuarios nuevos.

Cambio de piezas nuevas por garantia.

Se realiz6 Inventario de equipos (computadoras, impresoras, routers y switch)
Se apoyd en cabios de Reuters.

Mantenimientos preventivos con impresoras.

Apoyo en la realizacion de mantenimientos preventivo a computadoras.

Se apoy6 en la configuracion de usuarios de SENDA.

Se apoyo6 en la instalacion del programa nuevo de manejo de expedientes.
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